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INSTITUTO MEXICANO DE LA CALIDAD:

Trabajo con calidad, para

Reconocea
Héctor de Hoyos,
director de GM
Ramos Arizpe

- PorlavierMedina

| trabajo con calidad
sistematico en las
empresas es lo que
permite a las empre-
sas competir a nivel global, y

hace de una nacién, region o
estado, potencialmente com-
petitiva, dijo el presidente del
Instituto Mexicano de la Ca-
lidad, José Francisco Gon-
zilez Prado. :

Al arranear ayer sus acti-
vidades, el Instituto Mexica-
no de la Calidad reconocida
Heéctor de Hoyos Muiioz, di-
rector del complejo General
Motors Ramos Arizpe, por
su liderazgo nato y el impul-
so de la filosofia de calidad
entre sus colaboradores.

Se reconocid al medico

ompetiranivel global

Omar Nicolas Aguilar, di-
rector general del hospital
México-Americano de Gua-
dalajara, quien logro la cer-
tificacion de laSecretariade
Salud de México v la certifi-
cacion de John Convention.

Anticipd que para este
sabado se hari la presenta-
ciom del trabajo con calidad
gue se hace en €]l Hospital
Cimeq de Cuba, en donde
se atendieron Hugo Chavez,

Diego Armando Maradona JoséFrancisco Gonzdlez Prado, pre-
y diversas personalidades in- sidente del Instituto Mexicano de la
ternacionales. Calidad.
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Reconocida : N

MEGA FORTRIS, empresa -
_de calidad internacional

ré’_REBECA RAMIREZ

La ganadora del Premio Mundial
de la Calidad GEPA 2014-Malasia,
MEGA FORTRIS, comparti6 con los
participantes del 21° Congreso Lati-
noamericano de Calidad lo que les
llevo a obtener este reconocimiento.
La gerente de negocios corporati-
vos,MagNgFoong, acompanadaporel
presidente de la compafifa en Estados
Unidos, Claus Holmelund, asi como
por sus socios en México de la empre-
sa Interseal, el director general Julio
Smithersyel gerentegeneral Jorge Pa-
dilla, hablaron sobre esa experiencia,
Larecomendacion a las empresas
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esdarespacioalacreatividad y salirse
delazonadeconfort, paravermasalli,
ademasdetenerunavision, mision,va-
loresyobjetivos muy claros.

Laempresaquesededicaalaelabo-
racion de sellos y precintos de seguri-
dad, se fundb en 1996 en unacasa, ac-
tualmente cuentan con 8 mil 93 me-
tros cuadrados de terreno.

Presentes. La gerente Mag Ng Foong Yuon, el presidente de MEGA FORTRIS

en Estados Unidos, Claus Holmelund, v los directivos de Interseal, Julio

Smithers y Jorge Padilla.

Tienen 20 oficinas en el mundo,
generan 500 empleos y ventas anua-
les por 35 millones de dolares.

Su oficina principal se encuentra
enMalasia, ellosfueroninvitadospor

unaorganizacionaparticiparporese
premio que fue entregado por la Or-
ganizacion de Calidad Asia-Pacifico.

El premio se otorgaaempresas de
diferentes tamafios,

V / REBECA RAMIREZ
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v minas, entre muchos

Por escasez de recursos

Sin veri

ificar 659
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productos y servicios

Alcoholfmetros,
medidores de

hiz, elevadores.
construcciones elevadas

otros, funcionan con su
eficacia en entredicho -

Delas800NormasOficiales Mexica-
nas (NOM) obligatorias que hayenel
pais,soloseexige el cumplimientode
un35% deellas, el resto ni siquierase
revisanporfaltadelaboratorios, ins-
pectores o porque no se cuenta con
los mecanismos para hacerlas cum-
plir, sefialé Maribel Lopez.

La directora ejecutiva de la Enti-
dadMexicanadeAcreditacion (EMA)
dijoque entre ese 35% dondesise exi-
ge el cumplimiento, estdn muchas
NOM que aplican a productos, entre
ellaslas que aplicana productoseléc-
tricos porque no sepuedenimportar
sin‘antes notener una certificacion

,Qla ala 1mportac1on

Mensaje. Se vive una situacion:
preocupante, demasiados productos y
servicios en Méxlco no son verificados.

En ese grupo también se encuen-

tranlas normas que supervisa la Se- .

cretariadel Trabajo, laSecretariadel
Medio Ambiente, asi como de la Se-
cretaria de Economia, delaSCT y de
laSecretarfade Salud, entreotras.

Sinembargo, enel 65% restante de

ca, los elevadores; Ia norma de seguri-
dad en construcciones altas ylas nor-
mas de las minas, en estos dos tiltimos
casos, cuandonoselleganacumplirse
producen los accidentes.

Pararevertirestosmimerossedebe
realizar un trabajo importante de di-
fusion y concientizacion para que el
100% de las NOM se cumplan y se ha-
gancumplir, perotambiéndebe existir
o muchaculturapor parte del empresa-

£ rioparaque coopere.

ARCHI

> VIENEN 400 NUEVAS NOM
CON REFORMA ENERGETICA
Lareforma al sector energético lle-
garaacompaiiadatambiénporhasta
cerca de 400 nuevas normas oficia-

les mexicanas, que implicara tam-

bién la creacion de laboratorios y
capacitacion al personal,

Agregdé que la Comisidn Nacio-
nal de Hidrocarbures, la Comisién
deUso Eficientede Energiaylamis-
ma SENER tendran que elaborar

las NOM de gas shale y en energias

aue .'-renamalies,auu:adaalas quereque-

aplican por ejemplo a los alcoholime-
tros, los medidores de energia eléctri-

rirdn otras reformas; entreellasla

de telecomunicaciones.




crecieron las ventas de GMen EU en '
septiembre, con 223 mil 437 unidades.

crecieron las vents e Chrys!ern
EU en septiembre, al colocar 169 mil
890 unidades.
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por ciento

. cayeron las ventas de Ford en EU en
septiembre, al colocar 180 mil 175
unidades.

I;_‘_ESTADOS UNIDOS

Se sostiene
al alza, venta
de vehiculos

MEXICO, D.F.- Los usuarios de au-
‘tos en Estados Unidos compraron
masen septiembre que en igual mes
de 2013, pero los primeros resulta-

dos de las ventas de las principales

automotrices, dados esta semana,
fueron mixtos.

General Motors, ChrysleryNissan
reportaron aumentos anuales, y esos
resultados, en general positivos, in-
dican que continudé la fortalezaenla
industriaalcierre del verano; aunque
Ford reportd unaleve baja en ventas
respecto al nivel de hace un afio.

Un sondeo entre analistas mostré
expectativasdeunalzade10%ensep-
tiembre a alrededor de 1.25 millones
devehiculosentodalaindustria.

Las ventas de Ford bajaron 3% a
180 mil 175 unidades, en momentos
en que laempresa moderaba la pro-
ducciéndelacamionetaF-150,el ve-
hiculo més vendido en el pais, a fin
de prepararse para el lanzamiento
del modelo redisefiado del 2015.

Las ventas de GM crecieron 19%
a223mil437unidades, enlineacodn
las expectativas de los expertos.

Chryslerdijoque susventas subie-
ron 19% a 169 mil 890. Los analistas
habfan previstoun aumento de 17%.

Lasventasde Nissanascendieron
19% a 102 mil 955, Los analistas es-
peraban unasubida de 15%.

' Sibien las proyecciones apuntan
a otro mes de ventas robusto, algu-
nos analistas estaban preocupados
dequelosgenerososincentivos para

_los consumidores, como tasas bajas -

-y financiamiento al cero%, estén
;reduciendo la demanda a futuro.

“Ageéncias

Nivel de produccion de la Captiva avala reconocimiento

Destaca GM-Ramos
en calidad mundial

Se impone el nivel

de manufactura del
complejo automotriz
regional, calificado
por el Instituto
Mexicano de Control
de Calidad A.C

REBECA RAMIREZ

El Complejo de GM en Ramos
Arizpe se ubica como la segun-
damejorplantaen Norteamérica
de esa armadora en manufactu-
raanivel de calidad y la nimero
11 anivel mundial entre las dife-
rentes compaifiias automotrices,
mientras que uno de sus produc-
tos que mds sobresale es la Cap-
tivacon12 613TPTV (problemas

_ porcada milunidades).

El director de Calidad del
Complejo de GM en Ramos Ariz-
pe, Salvador Lépez Asencio, se-
fiald que el tema de calidad com-
prende todoun sistema global de
manufactura e involucra desde

. lostrabajadores, hastalapartede

normas, losrequerimientosysis-
temasparaconstruirconcalidad,
ademads de incluir la parte de es-
tandarizaciénymejoracontinua,
entre otras cosas, lo que asegura
que el producto que se fabricaes
bueno, cumple conlosestdndares
de calidad y que eso es repetible
unidad tras unidad.
Paramedirlacalidad del pro-
ducto, dijo, se cuenta con mé-
tricas internas y externas, en-
tre estas tltimos se encuentra
el cliente y las garantias. En el
casodel Complejo de GM en Ra-
mos Arizpe, uno-de los produc-

tos que mds sobresale esla Cap--

tiva con 12 613 problemas por
cadamil unidades.

“La Captiva es uno de los
mejores vehiculos que hay en
el mercado en la parte de sa-
tisfaccién del cliente, desde
el punto de vista de las garan-
tias” indicé.

Sinembargo,afiadié quelaCa-
dillac SRX también sobresale en
estetema, asi como el Sonic, pues
afiadi6 que todas ellas son uni-
dades con dos digitos de IPTYV,
cuando en general la industria
automotriz maneja tres digitos
de IPTV, es decir, de m4s de 100
problemasporcadamilunidades.

z- Gal_a_rdona .

'-:de Hoyos

-_:REBECA RAMflIEZ

“Obviamente no hayunacom-
pafifa que sea perfecta, todo se
mide en ciertos valores, se mide
en problemas por cada mil uni-
dades y nuestros valores son so-
bresalientes incluso a nivel mun-
dial”, dijo.

Afiadi6 que eso ha ubicado al—
Complejode GM en Ramos Arizpe
comola segunda planta de la com-
pafiia en Norteamérica con los es:
téndares m4s altos en calidad de
manufactura, essuperadasolo po;
laplantadeCamiéenCanad4;mien
tras que recientemente e] estudic
de J.D. Powerlaubicabaen elluga
niimerollanivelmundialentreto
daslasarmadoras.
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