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  PROGRAMA OFICIAL  Oct 7,2021 r2 
Sujeto a adiciones y cambios por causa de fuerza mayor 

Información adicional: mexico@imecca.org.mx; monterrey@imecca.org.mx; guadalajara@imecca.org.mx; imecca@prodigy.net.mx; 
 

OCT. 5                                                                                             MARTES 

Hora                                                                                Actividad 

9:00-19:30 Orientación del Zoom. Grabación de ensayo 

19:30-20:30 Reunión de ponentes. Revisión de la función de Zoom y reglas de presentación  

OCT. 6                                                                                           MIÉRCOLES 

Hora  

   8:00-8:50 Conexión de Zoom, familiarización con el micrófono, video y chat.  
Protocolo del congreso: video encendido todo el tiempo 

  PRESENTACIONES EN LÍNEA 

   9:00-9:50 Ceremonia de apertura 
Bienvenida por Ing. José Fco. González Prado, Presidente de IMECCA, Movimiento Asia Pacifico de Calidad, Dra. 

Miflora Gatchalian, Mensaje y declaratoria de inauguración de trabajos. Entrega Premio Agapito Gonzalez 

9:50-10:30 0.1 La digitalización como estímulo para el rejuvenecimiento de calidad 
Dr. Gregory H. Watson. Business Excellence Solutions, Ltd., Finlandia 

10:30-11:10 16.1 Hacer del SGC ISO9001 como forma de vida en la organización: la internalización es la clave 
Ing. Angelica C. Fraginal. ACF Consultancy & Training Services, Filipinas 

11:10-11:30 RECESO 

11:30-12:10 Premio Nacional de Calidad. Una guía para el desarrollo de organizaciones creadoras de valor económico y social 
Lic. Fernando R. González, Coord. de Investigación y Desarrollo, Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C. 

12:10-12:50 4.1 La Nueva Ley de Infraestructura de la Calidad y los Sistemas de Gestión de la Calidad 
Ing. Emeterio Mosso Zempoalteca, Director de estándares para la industria de fabricación ligera. 

 

12:50-13:30 10.1 Conveniencia de la acreditación ISO/IEC 17025: 2017 
Ing. José Luis Estrada Jasso, QHC Consultores.  

Ganador del Premio CHVV 2011, México 

13:30-14:10 16.2 Gestión de riesgos en base a la nueva norma ISO 31000:2018. 
Ing. Daniel Ramos, Calidad Corporativa, México  

14:10-15:10 COMIDA 

15:10-15:50 9.1 Ing. Antonio Esteva Loyola. Exjefe de la Oficina de Equipo Médico, SSA, México 
La calidad de las competencias y la calidad del agradecimiento de la gente 

15:50-16:35 17.1 Gestión integral de residuos (RSU, RME Y RP) en covid-19 y un mundo en crisis 
Ing. Frida Ramos e Ing. Selene Santillán, CAS Consultoría, Colima 

16:35-16:50 RECESO 

16:50-17:35 12.1 Gestión inteligente de la energía utilizando ISO 50001 para el futuro sostenible 
Dr. Deepak Waikar. EduEnergy Consultants LLP, Singapur 

17:35-18:00 FORO EXGANADORES PREMIO AGAPITO GONZALEZ. TEMA: GESTIÓN DE ENERGÍA 
Conductor: Ing. José Fco. González Prado, Presidente de IMECCA, A.C. 

Panelistas, Ing Elias Valle Pacheco, Expresidente del CIME y Premio AGH 2016-México  
y Dr. Deepak Waikar. EduEnergy Consultants LLP, Singapur 

  

OCT. 7                                                                                               JUEVES 

Hora  

 9:00 -9:45 1.2 TQM basada en la cultura: el caso de People 360 Consulting Corporation 
Dra. Miflora Minoza-Gatchalian. Quality Partners Company Ltd., Filipinas Premio AGH 2018 

 9:45-10:30 Re imaginando el futuro del liderazgo 
Dr. Rey Fremista, PSQ Filipinas 
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10:30-11:15 2.2 Transformando el sistema para la excelencia empresarial 

Dialah Hokosuja Hutabalian, PT ANTAM Tbk Indonesia 

11:15-11:35 RECESO 

11:35-12:20 14.1 Introducción de prácticas de reingeniería de procesos a todo el gobierno 
Juan Talamayan, Filipinas 

12:20-13:05 3.1 Nikola Tesla, Alber Einstein y el Cerebro matemático. 
 Dr. Jesús Gilberto Concepción. Consultor gerencial, Rep. Dominicana 

13:05-13:50 2.3 Importancia de las emociones en la calidad y productividad de las organizaciones 
Dra. Leticia Peña Sánchez, Directora Centro Integral de Talentos Empresariales - CITE 

14:00-15:00 COMIDA 

15:00-15:45 13.1 La calidad en la educación y atención integral de la primera infancia, factor clave para enfrentar 
 la crisis sanitaria por la pandemia de COVID 19” 

Lic. Bernardo Aguilar Montiel, Centros de Desarrollo Infantil (CENDI’s), FPTYL Ganador IAPQA 2005, 2006 y 2007  

15:45-16:30 13.2 Protocolo de Regreso Seguro y Gradual a Clases Presenciales en la Preparatoria 16 
M.E.C. Martín Muñiz Zamarrón. Director Preparatoria No 16, UANL. México 

16:30-16:50 RECESO 

16:50-17:35 El docente y el acompañamiento asertivo 
13.3 Dra. Leticia Peña Sánchez, Directora Centro Integral de Talentos Empresariales, CITE 

17:35-18:00 Palabras de cierre, comentarios finales y conclusión de la tarde del 2o día 

OCT. 8                                                                                             VIERNES 

   Hora  

 9:00 -9:45 19.1 Selección, capacitación, calibración de panelistas sensoriales:  
clave para la mejora de la retención de panelistas 

Dra. Miflora Minoza-Gatchalian. Quality Partners Company Ltd., Filipinas Premio AGH 2018 

 9:45-10:30 20.1 En medio de la pandemia de COVID 19: salvar millones de vidas y difundir la alegría de la atención a través 
de una cultura de innovación, calidad y excelencia en productividad 

M.B.A. Ma. Teresa U. Bagaman 
Center for Innovation and Lifelong Learning. The medical city. Filipinas 

10:30-11:15 3.2 Desarrollo de la gestión del conocimiento en Pharma Co. 
Dialah Hokosuja Hutabalian, PT ANTAM Tbk Indonesia 

11:15-11:30 RECESO 

11:30-12:15 9.2 Nueva norma internacional ISO WD 56008 de  
herramientas y métodos para medir las operaciones de innovación 

Dra. Flor Mónica Gutiérrez Alcántara.  
Coordinadora de gestión para la calidad de la Investigación. UNAM, México 

12:15-13:00 11.1 Excelencia operativa y alineación, base para el Cero Defectos 
 Ing. Alejandro Ponce, Coach de Alta Dirección - México 

13:00-13:45 11.3 Herramientas lean para incrementar la productividad de los procesos. LSSMBB 
Ing. Martín Aguilar, Director Aguilar Collins Consultoría - México 

13:45-14:00 Discusión y conclusiones  

14:00-15:00 COMIDA 

15:00-15:45 11.2 Calidad en el sector automotriz 
Ing. Cecilia Sáenz Coordinador Sr., Foxconn-México 

15:45-16:30 9.3 Resultados favorables con clientes farmacéuticos, al implementar un SGC ISO-9001:2015 
Dr. Dionicio Urbina López, Centro de Enseñanza Técnica Industrial, CETI,  

Guadalajara, Jal. 

16:30-16:45 RECESO 

16:45-17:30  1.3 Gestión total de la marca 
Hai Lin, Consultor en Jefe de Marca, Asociación China de Calidad. Beijín 

17:30-18:00 Palabras de cierre, comentarios finales y conclusión del 3er día 
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OCT. 9                                                                                                SÁBADO 
9:00-9:40 20.2 Atención oportuna, segura y de calidad, reto del líder sanitario. 

Dr. Héctor Joel Velarde Mora. Consultor de Calidad en Servicios de Salud, México 
9:40-10:20 Minicurso: Certificación de hospitales 
10:20-11:00 Minicurso: Certificación de hospitales 
11:00-11:15 RECESO 
11:15-11-55 19.3 Análisis sensorial de bayas de vid 

M.P.A. Gricelda López González 
Coordinadora de Viticultura y Enología, Universidad Autónoma de Baja California-Mexico. 

11:55-12:35 19.4 Calidad del agua en actividades domésticas, comerciales e industriales 
Dr. Jesús Salvador Ruiz Carvajal  

Investigador área de Viticultura. Universidad Autónoma de Baja California. 
12:35-13:15 19.5 HACCP Calidad,  

José Fco. González Prado. Instituto Mexicano de Control de Calidad, A.C. IMECCA, A.C. 
13:15-13:35 Comentarios finales y conclusiones del Congreso 
13:35-13:50 Entrega del Premio Vilma Luz García González y Carlos H. Vilchis Villaseñor 
13:50-14:00 Clausura 

Lista de espera: 16.3 Auditoria de SGC durante la pandemia, Mr. K.G. Garg, NVT Quality Certification, PVT, LTD, India 
19.2 Buenas prácticas en unidades de producción porcícolas. MVZ Laura Beatriz Saavedra López, Consultora  

  CURSO EN LÍNEA POSTCONGRESO 
Los ponentes reciben un 50% de descuento, y los participantes del congreso un 20% de 

descuento en las tarifas de los cursos 
OCT. 18 al 
21 
 

18G3M SELECCIÓN, FORMACIÓN Y CALIBRACIÓN DE PANELISTAS SENSORIALES-24 Hr. 
Instructores: Dra. Miflora Gatchalian 1ª experta mundial en Evaluación Sensorial 

Ing. José Fco. González Prado, Instructor certificado por la HACCP Alliance 
Online en vivo, Oct. 18 al 21, Lun. a Jue, 9:00 a 12:20 y 14:00 a 17:00 Hr. 

Cuota: $11,175 + IVA. P/P $ 590. US Dlls. 
Es conveniente inscribir un mínimo de 3 participantes por empresa,  

para que se facilite realización de los talleres. 
Al inscribir 2 personas el 3o es sin costo: $22 350 + IVA, $1,180 US Dlls. 

a partir de la 4a. persona la cuota reducida es de $7,500 + IVA. $396 US Dlls 

  

WhatsApp: 55 1691 8228, 81 1601 1421, 33 2593 0348 

imeccaamtp@gmail.com 
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LISTA DE PONENCIAS CONFIRMADAS AL XLIX CNCC 2021 

No. Área Título Ponentes 

0 
Calidad, Digitalización 

e Industria 4.0  
0.1 La digitalización como estímulo para el 

rejuvenecimiento de calidad". 
Dr. Gerald H Watson 

1 
Administración de la 

Calidad Total 

1.1 Una guía para el desarrollo de organizaciones 

creadoras de valor económico y social. 
Lic. Fernando R. González 

1.2 TQM basada en la cultura: el caso de People 360 

Consulting Corporation. 
Dr. Miflora Minoza-

Gatchalian 

1.3 Gestión total de la marca. Hai Lin, Chief Brand 

Consultant 

2 

Liderazgo y 

gobernanza por la 

Calidad 

2.1 Re imaginando el futuro del liderazgo. Dr. Rey B. Fremista, MBB 

2.2 Sistema transformador para la excelencia 

empresarial. 
Dialah Hokosuja 

Hutabalian 

2.3 Importancia de las emociones en la calidad y 

productividad de las organizaciones. 
Dra Leticia Peña Sánchez, 

Resultados favorables con clientes farmacéuticos, al 

implementar un SGC ISO-9001:2015 
Dr. Dionicio Urbina López 

3 
Cultura, creatividad e 

innovación 

3.1 Nikola Tesla, Alber Einstein y el Cerebro matemático. J Jesus Concepcion 

3.2 Desarrollo de la gestión del conocimiento en Pharma 

Co. 
Dialah Hokosuja 

Hutabalian 

4 
Calidad y Comercio 

Exterior 
4.1 La Nueva Ley de Infraestructura de la Calidad y los 

Sistemas de Gestión de la Calidad 

Ing.  Emeterio Mosso 

Zempoalteca 

9 
Análisis de datos y 

métrica, KPI’s 

9.1 La calidad de las competencias y la calidad del 

agradecimiento de la gente. 
Antonio Esteva Loyola 

9.2 Nueva norma internacional ISO WD 56008 de 

herramientas y métodos para medir las operaciones de 

innovación 

Dr. Flor Mónica Gutiérrez 

Alcántara 

9.3 Resultados favorables con clientes farmacéuticos, al 

implementar un SGC ISO-9001:2015 
Dr. Dionisio Urbina L. 
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10 

Gestión de pruebas e 

inspección y 

Tecnología 
10.1 Conveniencia de la acreditación ISO/IEC 17025: 2017 

Ing. José Luis Estrada  

Jasso 

11 
Metodologías de 

mejora 

11.1 Excelencia operativa y alineación, base para el Cero 

Defectos 
Ing. Alejandro Ponce 

11.2 Calidad en el sector automotriz Ing. Cecilia Sáenz 

11.3Herramientas lean para incrementar la productividad 

de los procesos. LSSMBB 
Ing. Martín Aguilar 

12 
Desarrollo 

sustentable 
12.1 Gestión inteligente de la energía con ISO 50001 para 

un futuro sostenible 
Dr. Deepak Waikar 

13 

Calidad en la 

educación y para la 

educación 

 13.1 La calidad en la educación y atención integral de la 

primera infancia, factor clave para enfrentar la crisis 

sanitaria por la pandemia de COVID 19” 

Lic. Bernardo Aguilar 

Montiel. 

13.2 Protocolo de Regreso Seguro y Gradual a Clases 

Presenciales en la Preparatoria 16 

M.E.C. Martín Muñiz 

Zamarrón. 

13.3 El docente y el acompañamiento asertivo Dra. Leticia Peña Sánchez. 

14 
Calidad en el 

gobierno 
14.1 Introducción de prácticas de reingeniería de 

procesos a todo el gobierno. 

Juan Talamayan 

 

16 30º Foro ISO 9001 

16.1 Hacer del SGC ISO9001 como forma de vida en la 

organización: la internalización es la clave. 
Ing. Angélica C. Fraginal 

16.2 Gestión de riesgos en base a la nueva norma ISO 

31000:2018. 
Ing. Daniel Ramos 

16.3 Auditoría de SGC durante una pandemia K.G. Garg 

17 
23º Foro ISO 14001 

 

17.1 Gestión integral de residuos (RSU, RME Y RP) en 

covid-19 y un mundo en crisis 

Ing. Frida Ramos & Ing. 

Selene Santillán 

19 11º Foro ISO 22000 
19.1 Selección, capacitación, calibración de panelistas 

sensoriales: clave para la mejora de la retención de 

panelistas 

Dra. Miflora Minoza- 

Gatchalian. 
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19.2 Buenas prácticas en unidades de producción 

porcícolas 

MVZ Laura Beatriz 

Saavedra López, 

Consultora 

19.3 Análisis sensorial de bayas de vid. 
MPA. Gricelda López 

González 

19.4 Calidad del agua en actividades domésticas, 

comerciales e industriales. 

Dr. Jesús Salvador Ruiz 

Carvajal 

19.5 HACCP de Calidad. 
Ing. José Fco. González 

Prado 

20 
9º Foro Internacional 

de Servicios de Salud 

20.1 En medio de la pandemia de COVID 19: salvar 

millones de vidas y difundir la alegría de la atención a 

través de una cultura de innovación, calidad y excelencia 

en productividad. 

M.B.A. Ma. Teresa U. 
Bagaman 

 

20.2 Atención oportuna, segura y de calidad, reto del 

líder sanitario. 

Dr. Héctor Joel Velarde 

Mora 

 


