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Areas complementarias: 8. Metodologias para la mejora Aplicaciones en las ramas econémicas entre ellas: 6+ Eléctricay electrénica

1. Administracion de la calidad total y la excelencia 9. Desarrollo sustentable 1. Alimentos frescos procesados 7. Manufacturera

2. Liderazgo por la calidad : [ — B Automotriz v Aeronautica 8. Quimica, hulera, minera, petrolera y textil

10. Laboratorios de prueba y calibracién y J : e
3. Cultura de calidad 1. Inteligencia artiﬁzial y 3. Calzado y confeccién. 9. Clinicas, hospitales, Ind. Farmacéuticas

y Labs. Clinicos y forenses

4. Planeacion estratégica y basada en riesgos
10. Servicios, gobierno y software.

5. Benchmarking
6. Satisfaccion del cliente
7:Desarrollo de la creatividad

4. Construccién y proyectos

12. Seguridad operacional y
5. Educacion

13. Calidad en la educacion.

Se presentaran los modelos de calidad de las empresas ganadoras del Premio Mundial de Calidad - GPEA (Global Performance Excellence Awa

Los ponentes en el Congreso Latinoamericano de Calidad, Congreso Nacional de Control de Calidad y los Foros Internacionales de IMECCA obtienen 50% de
descuento en los cursos Pre y PostCongreso. Los Congresistas que no son ponentes también se benefician de 20% de descuento.
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PRESENTACION DE PREMIOS NACIONALES
PREMIO AGAPITO GONZALEZ H PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD PREMIO CARLOS H VILCHIS VILASENOR PARA EL DESARROLLO
Y APLICACION DEL CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD.
.ﬂ",l- o Como es tradicional con el marco del Congreso Dentro del marco del Congreso Nacional de Control de Calidad, se entregara por
£ Nacional de Control de Calidad se hara entrega séptima ocasidn este premio a un profesional que se haya destacado por la difusién
E de este premio a un profesional que se haya del control estadistico de calidad que hace que el control de calidad sea una ciencia

y ". distinguido en la promocidn de las técnicas de
calidad y su aplicaciéon a las actividades
econémicas del pais, seleccionado de una
terna de finalistas por el Comité de Premiacion.
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en que las decisiones se toman en base a datos numéricos y su analisis.

Los ganadores de los premios AGAPITO
GONZALEZ y CARLOS VILCHIS participaran con
presentaciones magistrales.

Lourdes Sanchez ~ Arun K Chaudhuri  Miflora Gatchalian  J. F Gonzélez Vilma L. Garcia J. Luis Estrada  América Quintela ~ Armando Ordufia
ﬂ EVENTOS CONJUNTOS
@ G 1S045001 37a Convencién Nacional de Circulos de Calidad
27° Seminario México Asia Pacifico de Calidad Total 1SO 9000
27° Foro Internacional de IMECCA sobre el sistema de calidad 1ISO9000 0
m 20° Foro Internacional de IMECCA sobre el sistema medio ambiental 1SO 14000 1SO 14000 =/
cc 12° Foro Internacional de IMECCA sobre el sistema de seguridad y salud ocupacional 1S0-45001
] 8’ Foro Internacional sobre inocuidad y defensa de los Alimentos 1SO 22000
6° Foro Internacional de Calidad en Servicios de Salud
2° Foro de Calidad en la Industria de la Construccién
México Monterrey Guadalajara
Herschel No. 200 Col. Anzures Zaragoza 1300 Sur, Desp. 250 Av. 16 de Sept. 730 - 1309
Alcaldia Miguel Hidalgo Edificio Kalos, Nivel A2, Col. Centro Condominio Guadalajara, Col.Centro
11590 Cd. de México C.P. 64000 Monterrey, N.L. C.P. 44180 Guadalajara, Jal.
Tels.:(55)5250.1099 - 5254.7310 Tel: (81) 8340.1982 - 8343.4007 Tel: (33) 3613.1931-3613.5516
mexico@imecca.org.mx monterrey@imecca.org.mx guadalajara@imecca.org.mx

www.imecca.org.mx




ESCUCHE LAS ORGANIZACIONES GANADORAS
DEL PREMIO MUNDIAL DE LA CALIDAD- GPEA

Actualmente el Premio de Calidad mas
competido a Nivel Mundial

LOS GANADORES DEL PREMIO AGAPITO GONZALEZ T&RA,

EL FOME~NTO ALA CALIDAQ Y DEL PREMIO CARLOS H WILCHIS

VILLASENOR, INTERVENDRAN CON PRESENTACIONES BAAGASTRALES
LAS PRESENTACIONES PLENARIAS ESTARAN A CARGO DE EXPERTOS
INTERNACIONALES, ENTRE OTROS: Dra. Miflora Gatchalian, 12 experta del
mundo en Evaluacidon Sensorial; Dr. Arun Chaudhuri, Presidente de Adaap
Process Solutions Private Limited, quien es actualmente el experto mas
reconocido a nivel mundial en la aplicacién del método de Taguchi para el
desarrollo de productosy procesos robustos.

TEMATICA DEL CONGRESO:

Lema: La Calidad evita la corrupcion. jSeamos de Calidad! Tiene como finalidad sensibilizar a
las organizaciones de que al aplicar la calidad al trabajo, surge entre los miembros de la
organizacion el deseo de contribuir a la satisfaccion del cliente final, satisfacer a su siguiente
proceso, a su jefe, a sus colaboradores y a la sociedad en su conjunto, planificar en base a
riesgos y trabajar en forma participativa.

Area central: Calidad en la era digital. Se presentaran experiencias en apoyo computarizado de
procesos como disefio, manufactura, prueba e inspeccion, inteligencia artificial, intercambio
electrénico de datos, robotizacidn y virtualizacién, complementado con las 12 areas
adicionales abajo indicadas y los 6 Foros Internacionales, lo que permitira un valioso debate e
intercambio de experiencias.

Areas complementarias:

1. Administracion de la Calidad Total y Excelencia.

La aplicacién de la calidad a lolargo y ancho de la organizacién conlleva alos modelos de gestion
de la excelencia entre los que se distingue el del Premio Mundial de la Calidad, GPEA que
incluye los 7 elementos siguientes: 1) Liderazgo, 2) Planeacion Estratégica, 3) Enfoque al Cliente
y al Mercado, 4) Administracidn del conocimiento, medicién y andlisis; 5) Enfoque en Recursos
Humanos; 6) Administracion del Procesos y 7) Resultados. El éxito de este modelo ha influido a
que lalSO 9004:2018 tome el enfoque de Calidad de la Organizacién, como guia para alcanzar el
éxito sostenido.

2. Liderazgo por la calidad.

La direccién debe encauzar los esfuerzos de todos los integrantes de la organizacién mediante
la planificacion estratégica, seguida de una organizacion orientada al logro y de una direccién
participativa que faciliten la operacién eficaz y eficiente y su evolucion.

3. Cultura de calidad.

La calidad requiere que todo el personal de la organizacién esté mentalizado por la calidad de
manera que todo lo que realice sea con calidad y asi mismo utilice insumos de calidad y se
desempefie en un marco de armonia y cooperacion en que el resultado natural sea la calidad
deltrabajo.

4. Planificacion estratégicay basada en riesgos.

Una planeacién eficaz toma en cuenta el contexto y establece objetivos significativos y las
etapas para alcanzarlos identificando los riesgos potenciales que pudieran impedir el éxito,
estableciendo las contramedidas necesarias para que de ocurrir la contingencia ésta sea
compensada, la operacion contintey los objetivos se alcancen en forma predeterminada.

La ISO 31000 sistematiza la gestion de riesgos, la ISO 31010 es un excelente complemento ya
que describe herramientas de estimacidn de riesgos y la 1ISO 22301 asegura la continuidad del
negocio.

5. Benchmarking.

La planificacién de mejores niveles de operacidn y desempefio como la operacién futura en un
mundo digital requiere del conocimiento de procesos alternativos que pueden analizarse
mediante el benchmarking cuando es adecuadamente acordado con organizaciones lideres en
los procesos que se busca mejorar substancialmente, que pertenezcan a otras ramas para evitar
el conflicto de intereses.

6. Satisfaccion del cliente.

El cliente es el objetivo principal en los sistemas de calidad por lo que el éxito continuado de
toda organizacion radica en el grado en que se satisfaga al cliente, aun en situaciones de alta
demanda o monopolio. La identificacién y entendimiento de los requerimientos del cliente es
fundamental para evaluar a priori el nivel de satisfaccién del cliente y reforzar productos y
procesos para lograr la excelencia en la satisfaccion del cliente.

7. Desarrollodelacreatividad.

La innovacién requiere de personas creativas por lo que hay que estimular la creatividad en las
organizaciones evitando solamente capacitar para seguir reglas que alguien mds desarrollé en
el pasado, sino también propiciando que se libere la creatividad que radica en cada individuo y
se desarrolle para proporcionar soluciones creativas a problemas considerados irresolubles en
el pasado. Se presentardn metodologias para romper las barreras entre el lado izquierdo y
derecho del cerebroy hacerlos que trabajen en armonia para que surja la creatividad.

8. Metodologias paralamejora.

Deben combinarse enfoques de mejora continua con los de mejora substancial de manera que
se complementen y los sistemas alcancen altos niveles de cumplimiento e innovacién. La
pequefia mejora debe estimularse porque crea el campo propicio para la aplicacién de los
métodos disciplinados de solucidn de problemas que se usan cuando las causas raiz estan mas
escondidas, asi como las metodologias de innovacion como el Rompimiento con el
Costumbrismo - Breakthrough, el Seis Sigma, el Desarrollo de Productos y Procesos Robustos, el
Trizy otras.

9. Desarrollo sustentable.

La planificacion debe efectuarse asegurando que los productos y procesos sean sustentables
de manera que se mantengan evolucionando, dentro de un marco de cambio constante y una
operacién limpiay verde.

10. Laboratorios de pruebay calibracién.

Las pruebas y la medicidn son esenciales en un sistema de calidad por lo que su idoneidad es
necesaria debiéndose gestionar mediante un sistema moderno no burocratico basado en
procesos y una planificacién que tome en cuenta el contexto y los riesgos como la nueva ISO
17025:2017 y adaptar el enfoque lean a la ISO 15189 para laboratorios clinicos, mientras no
surjalanuevanorma.

11. Inteligencia artificial.

El desarrollo de sistemas que se comportan de manera auténoma, como vehiculos auto
guiados, robots, disefio y manufactura asistido por computadora e identificacion de imagenes
son algunos ejemplos de su uso en la industria cuya aplicacion se ha extendido a los servicios,
oficinas donde se encuentran aplicaciones como imprimir un dictado verbal, traducir un
documento, reconocer a una persona por su cara y otros mas. Debe aplicarse donde se
substituya al hombre de labores riesgosas, repetitivas o que requieran de mucho esfuerzo,
para que el hombre desarrolle actividades con mayor creatividad.

12. Seguridad operacional.

La seguridad operacional consiste en planificar y organizar los procesos para alcanzar los
niveles de seguridad esperados, o sea que la probabilidad de operar sin que ocurran lesiones a
las personas o dafios a los bienes debe ser de varios nueves, que para el caso de lesiones
incapacitantes debiera ser de cinco nueves, 0.9, que equivale a 0.99999 o sea una lesién
incapacitante por cada 100,000 operaciones y en el caso de fallecimientos de 8 o mas nueves,
0.9,.0 sea un fallecimiento por cada 100 millones de operaciones. Se presentaran ejemplos de
gestion operacional la cual ha avanzado bastante en el sector aerondutico, pero debe
generalizarse a toda actividad industrial o de servicios.

37 CONVENCION NACIONAL DE CIRCULOS DE CALIDAD.
Grupos de trabajo exitosos expondran sus proyectos de
mejora que permitirdan observar los extraordinarios
resultados que se obtiene cuando se hace participar al
personal operativo en la mejora de sus procesos.

27 SEMINARIO MEXICO ASIA PACIFICO DE CALIDAD TOTAL, Es el marco para que las
organizaciones que han sido distinguidas y galardonadas por el Premio Internacional
Asia Pacifico de Calidad, ahora el Premio Mundial de Excelencia en el Desempeiio,
GPEA presenten sus modelos de calidad y experiencias valiosas en el tema,
permitiendo asi compartir experiencias y aprender para seguir mejorando.

FOROS INTERNACIONALES DE IMECCA:

Se presentaran experiencias y las tendencias que marcan su “estado del arte” en la aplicacién
de los sistemas de gestion de Calidad 1SO 9001; Medio ambiente ISO 14001; Seguridad y salud
ocupacional OHSAS ISO 45000; inocuidad y seguridad alimentaria 1SO 22000/ FSSC 22000/
BRC/ SQF. También se presentaran experiencias en la aplicacion de la Calidad en Servicios de
Saludy en la Construccion.

CUOTAS PARA PARTICIPANTES NACIONALES

Participacion en el Congreso:

Cuota congresista:

$ 8,250 pesos M.N.+16% de IVA. Incluye participacion, materiales, visita a planta, 3 comidas,
eventos sociales eimpuestos. Extranjeros: $ 550 US Dllsimpuestos incluidos.

Precio rebajado hasta agosto 31: $ 7,750 pesos M.N. + 16% de IVA. Extranjeros: $ 515 US DlIs
impuestosincluidos

Participante de un dia.

$3,300 pesos M.N. + 16% de IVA Incluye participacion, materiales, 1 comida, el evento social
deldia eimpuestos. Extranjeros: $ 220 US Dllsimpuestos incluidos.

Precio rebajado hasta agosto 31: $ 3,100 pesos M.N. + 16% de IVA. Extranjeros: $ 205 US DllIs
impuestosincluidos

Acompafiantes:

$2,925 pesos M.N. + 16% de IVA. Incluye eventos sociales, visita a planta, 3 comidas e
impuestos.

Extranjero. $ 195 US Dlls. impuesto incluido

Precio rebajado hasta agosto 31: $2,750 pesos M.N. + 16% de IVA. Extranjero: $175 US Dlls
impuestoincluido



Grupos con presentacionenla
Convencidon de Circulos de Calidad

$9,150 pesos M.N. + 16% de IVA,

hasta 5 miembros del Circulo o Grupo.

Incluyen mismos servicios que para los congresistas

pero solo un CD de ponencias por grupo.

Extranjero $ 610 US Dllsimpuesto incluido

Miembros adicionales del grupo

$1,830 pesos M.N. + IVA Extranjero $ 122 US Dllsimpuesto incluido.

DESCUENTOS:

Maestros y estudiantes de instituciones educativas
20% de descuento con carta de su institucion
40% de descuento grupos mayores de 10 participantes

Participacion multiple de una misma organizacién en un mismo curso:
2 participantes-5%, 304-8%.5a7-10%, 82 10-15%y 11 0 mas 20%

Sede del evento:
Ledn, Gto. Real de Minas Poliforum Hotel

PAGOS:
Transferencia electrénica o depdsito en las cuentas:

A) No de 10 digitos. 0444104684 Bancomer Sucursal Gutemberg, Cd de México
Clabe de 18 digitos: 012 180 004441046841

Nota: Remitir via internet copia del depdsito o transferencia, adjuntando formato de
inscripcion.

Recomendacion para pernocta en:

Cd. de México

Hotel Florencia Plaza

-
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Hab sencilla o doble $1,205 pesos M.N. ( Incluye desayuno buffet, internet, llamadas
locales e impuestos) Equiv. a $67.50 Dlls.
Florencia 61, Col. Judrez. Cd de México.

www_realdeminaspoliforum_com_mx Reservaciones sin costo desde el interior del pais.
g, Tel sin costo: 01 800 717 2938, Tel: 55 5242 4700
Correo: reservaciones@plazaflorencia.com.mx
Indique que asiste a los eventos de IMECCA para que le otorguen la tarifa anunciada.
Fecha limite para reservar con la tarifa reducida del grupo: Septiembre 16, 2018

CURSOS PRE Y POST CONGRESO.
Los ponentes reciben 50% de descuento y los Congresistas, 20%

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2211 Col. Bugambilias, 37270 Ledn, Gto. Reservaciones: Lic. Fatima (Este atento de los cursos que se adicionardn)
Escamilla Rea Tel. 7 10 40 90 Ext. 814 Sin costo: 01 800 470 7000

Hab. sencilla o doble $1,200 pesos M.N. (Incluye desayuno buffet, Wifi e impuestos. ] R 7 a
Equiv. 2% 67/DI15, 32lpersonalenIAINRIECIEn 250 pR Rl IRcILy e desayino buffet e impL bS], Los ponentes en el Congreso Latinoamericano de Calidad, Congreso Nacional de Control de

Equiva $14 US Dls. Propinas sugeridas: Botones $ 20 pesos M-N $ 1 US Dlls por entrada y salida y Calidad y los Foros Internacionales de IMECCA obtienen 50% de descuento en los cursos Pre
camaristas $ 30 pesos M.N $1.50 US Dlls por habitacion por noche, que nuestro grupo siempre ha A 2 5.q ©
otorgado como estimulo a los servidores del hotel y PostCongreso. Los Congresistas que no son ponentes también se benefician de 20% de

descuento.

AEROLINEAS OFICIALES

*nferset  AF aeromexico

INTERJET ofrece descuentos en sus vuelos AEROMEXICO otorga descuentos en sus tarifas

nacionales hacia la sede del evento a los aéreas en vuelos locales e internacionales

participantes al congreso y en los cursos pre y desde cualquier lugar a la sede del evento.

post congreso. Pregunte por las claves de descuento al enviar
suformade registro.

P
Impartidos por Miflora Gatchalian, 12 experta mundial en evaluacion sensorial

Cd de México

18G3M SELECCION, FORMACION Y CALIBRACION DE PANELISTAS SENSORIALES-24 Hr

Cd de México Sep. 26 al 28, Mie a Vie de 9 a 18 Hr.

Cuota: $ 15,950 pesos M.N. +IVA (Incluye participacién, interpretacién, materiales, comidas y café)

Cd de Ledn

18G2. METODOS AVANZADOS DE EVALUACION SENSORIAL- 16 Hr.

Ledn, Gto. Oct. 1y 2, Lun y Mar. 9:00 - 18:00 Hr). Dra. Miflora Gatchalian
Cuota: $ 12,225 pesos M.N. + IVA (Incluye participacién, interpretacién, materiales, comidas y café).

Si se participa en el curso de Seleccidn, Formacidn y Calibracidn de Panelistas Sensoriales se obtiene 10% descuento en el curso 18.2 de Métodos Avanzados de Evaluacién Sensorial.

Impartidos por Arun Chaudhuri, reconocido experto mundial en Seis Sigma y Disefio Robusto de Productos y Procesos.

Cd de Ledn

04.6 SEIS SIGMA PARA CHAMPIONS. DIRECTORES Y GERENTES - 16 Hr

Impartido por el Dr. Arun K Chaudhuri, Bangalore, India

Ledn, Gto. Octubre 1y 2 Luny Mar. de 9:00 - 18:00 Hr

Cuota: $ 8,675 + IVA. (Incluye participacién, interpretacién, materiales, comidas y café)

Cd de México

29.1 DISENO ROBUSTO DE PRODUCTOS Y PROCESOS-24 Hr.

Impartido por el Dr. Arun K Chaudhuri, Bangalore, India

Cd de México, Oct. 8 al 10, Lun a Mie. 8:30 - 17:30 Hr

Cuota: $ 12,650 + IVA Incluye: Material, interpretacién simultdnea, comidas y servicio de café.

Dr. A. K. Chaudhuri

Si se participa en el curso de Seis Sigma-16 Hr, se obtiene 10% descuento en el curso 29.3 de Disefio Robusto de Productos y Procesos, 24 Hr




